
武汉科技大学服务科学与工程研究中心
开放基金项目2017-2018年度课题指南

武汉科技大学服务科学与工程研究中心是经武汉科技大学批准设立的校级重点科学研究平台。研究中心面向现代服务业发展，制造与服务融合发展的服务型制造，创新湖北和湖北自贸区建设等，在服务系统工程与运作管理、知识创新工程与信息资源管理、创新创业与科技人才服务管理、数据技术与智能服务、服务科学与现代服务业发展等领域开展基础研究、应用研究和决策咨询等工作。

研究中心的发展愿景是打造现代服务科学与工程学科领域的人才集聚洼地、科学研究高地和行业区域发展智库，建设成为本研究领域省内一流、国内先进并具有一定国际影响力和知名度的学术研究中心。 

为充分发挥研究中心的科学研究平台依托作用，按照“开放、自由、竞争”的原则，研究中心拟围绕“服务系统工程与运作管理”、“知识创新工程与信息资源管理”、 “创新创业与科技人才服务管理” 、“数据技术与智能服务”、“服务科学与现代服务业发展”和“其他与服务科学与工程相关的研究”等主题面向社会发布开放基金项目2017-2018年度课题指南。
一、选题范围
（一）服务系统工程与运作管理专题
重点项目选题：
互联工厂智能物流系统优化设计的模型与方法研究

一般项目选题：
1、倍深式货架自动仓储系统的建模与调度算法设计研究

2、在线物流运输服务平台竞争力评价体系与方法研究

3、基于云制造平台的服务资源配置与调度优化模型与方法研究

4、大数据背景下现代物流路径优化问题建模与算法设计研究

5、湖北自贸区航空快件国际中转集拼业务运作模式研究

6、湖北自贸区商业保理业务发展监管模式研究

7、知识产权质押融资市场化风险补偿机制研究

（二）知识创新工程与信息资源管理专题
重点项目选题：

信息系统成功视角下物流服务用户满意度研究

一般项目选题：
1、价值和公平视角下虚拟社区成员持续知识共享行为研究

2、基于移动社交网络的用户学术信息互动影响因素及运行机制研究

3、网购消费者点评信息质量对购买决策的影响研究
（三）创新创业与科技人才服务管理研究
重点项目选题：
创新网络、创新生态与科技人才服务体系建设研究
一般项目选题：

1、湖北省科技人力资源服务业创新发展路径研究
2、创新驱动与湖北科技服务业创新发展路径研究
3、产学研协同创新与高校科技服务经济社会发展研究
4、海外归国人才创新创业发展模式、机制及绩效评价研究
5、百万大学生留汉就业创业工程的政策保障体系研究
（四）数据技术与智能服务专题
重点项目选题：

面向精准物业服务的大数据分析关键技术与方法研究
一般项目选题：
1、电商物流服务评价情感分析与服务策略推荐方法研究

2、国家安全大数据集成与预测分析技术研究

3、基于大数据的机床能耗预测模型与优化方法研究

4、基于城市环境探针的城市生活贴士服务平台研究

5、基于供需匹配的科技成果转化自动推荐方法研究
（五）服务科学与现代服务业发展专题
重点项目选题：
服务交互对消费者体验及行为的影响研究
一般项目选题：
1、农村共享电动汽车销售及服务模式创新研究
2、湖北民营金融服务实体经济的现状与发展策略研究
3、我国服务企业关系营销策略类型特征及效果调查分析
4、基于生态系统的制造业服务化价值共创模式研究
5、湖北省现代服务业集聚区发展研究——基于实地调查分析
6、一带一路背景下产业会展助推地区产业协同发展路径研究
7、养老地产发展模式、体制机制比较及政策保障体系研究
（六）其他与服务科学与工程相关的研究
围绕服务科学、服务管理、服务工程和服务运作管理等方向自由选题。 

二、申报规定
1、开放基金项目设重点项目和一般项目两个类别。重点项目需按照课题指南选题；一般项目可依据建议选题进行适当修改。
2、申请人可按研究中心相关规定进行申报。重点项目资助资金3万元，项目研究期限1-2年；一般项目资助1万元，项目研究期限1-2年。
3、每位负责人只能申报一个项目，本中心开放基金未结题项目负责人不得申请本项目。项目组成员最多参加两个项目的申请（含主持和参与）。

4、项目申报所需的各种材料（《课题指南》、《申请书》等）参见附件压缩文件包。

三、申报时间及材料要求

1、课题申请书申报受理时间2017年8月14日至2017年9月15日。请申请人于截止日期前将三份申请书纸质版报送服务科学与工程研究中心。同时，将申请书电子版以“2017-服务科学中心-基金申请书-选题名称”发送到liuao@wust.edu.cn，逾期不予受理。
2、中心地址：武汉科技大学黄家湖校区管理学院教八楼,430065
3、联系人：刘翱，电话：18502764186，E-mail: liuao@wust.edu.cn
                                   武汉科技大学服务科学与工程研究中心
   2017年8月14日

                      ​
